CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR

NOTA!

Chestionarul va fi depus Tn cutia pentru chestionare din fara cabinetului
medical de la intrarea Tn Hospice sau poate fi trimis pe mail la adresa
carlwolff@carlwolff.ro

Stimata/Stimat pacient

Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim.

Raspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

Sex :

Feminin Masculin

Varsta dumneavoastrd in ani:

La internare ati fost insotit pe sectie de:

Personal sanitar

Apartinatori (membrii de familie, prieteni, vecini)

Afti mers singur

A-ti fost multumit de modul Tn care s-a asigurat transportul pe parcursul
spitalizarii?

da, Intotdeauna da,uneori nu,niciodata

Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:

Cazare:

Nesatisfacator; Bine; Foarte bine.
Curatenie:

Nesatisfacator; Bine; Foarte bine.

Calitatea lenjeriei:

Nesatisfacator; Bine; Foarte bine.




Alimentatie:

Nesatisfacator; Bine;

Atitudinea personalului la primire:

Nesatisfacator; Bine;

Foarte bine.

Foarte bine.

Timpul acordat de medicul curant pentru consultatia dumneavoastra:

Nesatisfacator; Bine;

Foarte bine.

Calitatea ingrijirilor medicale acordate de:

medicul curant

Nesatisfacator; Bine;

asistentele medicale

Nesatisfacator; Bine;

Foarte bine.

Foarte bine.

Pe parcursul spitalizarii v-a fost asigurata integral medicatia de care a-ti

avut nevoie?

da, intotdeauna da, uneori

nu,niciodata

Administrarea medicamentelor pe cale orala (tabletele)

S-a facut sub supravegherea asistentei:

da, intotdeauna da, uneori

Ati fost multumit de ingrijirile acordate:

n timpul zilei

da nu

in timpul noptii
[ Jda [ _Jnu

sambata, duminica si sarbatorile legale

da nu

nu, niciodata




Considerati ca v-au fost respectate drepturile ca pacienti pe parcursul
spitalizarii Tn Centrul de Ingrijire Paliativa Hospice?

da nu

Ce considerati ca ar trebui facut pentru imbunatatirea serviciilor
acordate in Centrul de Ingrijiri Paliative Hospice?

Impresia dumneavoastra generala:

Nemultumit; Mulfumit; foarte multumit

Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru noi?

n mod cert da; probabil ca da; n mod categoric nu.

Va multumim pentru colaborare!



